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初回ログインマニュアル

1．ご自身のユーザID・パスワードを確認してください

２．医療費のお知らせ（WEBサービス）へログインしてください

３．医療費のお知らせ（WEBサービス）から一度ログアウトしてください

４．医療費のお知らせ（WEBサービス）へ再ログインしてください

初回ログインの流れをご理解いただけましたら、
次ページよりログインの設定をお願いします。

初回ログインのながれ0 設定完了には10分程度かかります。

「認証方法」を ワンタイムパスワード認証（メール）を選択し設定してください。
設定したメールアドレス宛てに送付されるワンタイムパスワードを用いて認証します。

２．のログイン時に設定した承認方法で再度ログインできるかの確認作業です。

5．設定完了

健康保険組合から届く「医療費のお知らせ（WEBサービス）のご案内」ハガキを
参照ください

ハガキサンプル

医療費のお知らせ（WEBサービス）



【1】 医療費のお知らせ（WEBサービス）へアクセスします

https://kaokenpo.portal.kosmo-web.jp/

https://kaokenpo.portal.kosmo-web.jp/

【2】ユーザIDとパスワードを入力しログインします

【3】ご自身の生年月日（西暦8桁）を入力します

医療費のお知らせ（WEBサービス）へログイン1
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【4】利用規約に「同意する」を押します 【5】メールアドレスを設定します

健康保険組合から届く「医療費のお知らせ（WEBサービス）のご案内」ハガキをご参照ください。

ハガキサンプル

退職後２年間閲覧可能です。個人メールアドレスでの設定を
推奨します。

https://kaokenpo.portal.kosmo-web.jp/


【10】初回ログインが完了しました【9】新たなパスワードを設定します
【11】認証方法の設定・確認のため
    一旦 ログアウトします

ダイワ タロウ

ケンポ タロウ

ご自身のカタカナ名をクリックすると
ログアウト画面が表示されます。
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【8】認証方法を「ワンタイムパスワード
（OPT）メール認証」を選択します

【6】【KOSMOWeb管理者】から届いたメールを
開き「メールアドレスの確認」を完了します

【7】元の画面に戻り「更新」をクリック
します

【メールの画面】

※OTPは、ワンタイムパスワードの略です。

医療費のお知らせ（WEBサービス）のログイン（続き）と医療費のお知らせ（WEBサービス）からのログアウト2

パスワードは8文字以上で、英字・数字・記号を
各1文字以上含めて設定してください。



医療費のお知らせ（WEBサービス）へ再ログイン、設定完了3
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【12】 医療費のお知らせ（WEBサービス）再度アクセスします

https://kaokenpo.portal.kosmo-web.jp/

https://kaokenpo.portal.kosmo-web.jp/

【13】再度ログインします

【14】【5】で設定したメールアドレスに届いた
ワンタイムパスワードを入力してメール認証を実行します

【15】医療費のお知らせ（WEBサービス）ログインのトップ画面
が表示され、再度ログインできたことを確認します

※メールが届かない場合は
再送信を選択してください

以上で初回ログインの設定は完了です

https://kaokenpo.portal.kosmo-web.jp/
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